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Bu sunumda, gtlinliik hayatta
kargilagtiginiz iletisim zorluklarinin
Ustesinden gelmenize yardimci
olacak pratik stratejiler ve teknikler
6greneceksiniz.

WELCOME
ABOARD



DR. OGR. UYESI NAZLI GETIN GUNDOGDU
Halkla iliskiler ve Tanitim BsIUmu /
lletisim Fakultesi



Etkili Iletisim

Daha lyi Anlamak, Daha lyi Anlatmak
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Iletisim Nedir?

nsurlar & iletisim Siireci




lletisim, bir kaynaktan ¢ikan mesajin bir kanal aracihgiyla aliciya iletiimesi
ve anlamlandirilmasi surecidir.

Cift Yonlu Anlam insasi Baglam Bagimli

Mesaj gonderildiginde
degil, anlasildiginda
tamamlanir

iletisim sadece konusmak
degil, karsiikli alisveristir

Ortam, iliski ve kultur
mesaji sekillendirir




ILETISIM SURECI

Bir mesaj nasil yolculuk eder?
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S0zLU iLETiSIM
#1

Kelimeler, ses tonu
ve vurgu kullanarak
mesaj iletme. Yz
yuze konusmalar,

telefon g6érismeleri
ve sunumlar bu
kategoriye girer.

Ss0zsUz iLETISIM
#2

Beden dili,
mimikler, jestler ve
g6z temasi
aracihguyla iletisim.

Mesajin %70’ini
olugturabilir.

YAZILI ILETiSIM
#3

E-postalar,
mesajlar, raporlar ve
sosyal medya
gonderileri. Kalici ve
belgelenebilir
iletisim seklidir.




“TAMAM, SEN BILIRSIN”



ILETISIM KAZASI

Gonderici ile alici arasinda mesajin yanlhs anlagiimasi veya

bozulmasi durumudur. Anlam kaymasi, yanlis yorumlama veya
eksik bilgi aktarimi iletisim kazalarina yol acar.

Neden olur?

° Eksik dinleme

THE PROBLEM WE’RE

TACKLING TODAY e \arsayim yapma

insanlar anlamak icin e Tonlama hatasi

dedil cevap vermek

icin dinler. e Yazliiletisimde duygu eksikligi

e Onyargllar

e Duygusal yuk (stres, 6tke)

e Dijital iletisim (mesaj, WhatsApp, mail)






w %%ﬁéﬁ
U .

Empatik
Dinleme

Gercekten Duymak ve Anlamak



ONE TRUTH

Yuzeysel
DIREINEE: A

Karsi taraf konusurken zihnin bagka
yerde olmasi.

Belirtiler:

Goz temasi var ama zihin yok

Telefonla ilgilenme
“Hi hi” tepkileri
Sadece cevap sirasini bekleme

Odak: Kendim Amag: Bitmesini beklemek

Savunucu
Dinleme #2

Sdyleneni anlamak igin degil, kendini
korumak igin dinlemek.

Belirtiler:

Hemen agiklama yapma ihtiyaci

“Ama...” ile baglayan climleler
Geribildirimi tehdit gibi algilama
Zihin: “Buna nasil cevap verecegim?

Odak: Kendim Amag: Hakli gikmak

Aktif & Empatik
Dinleme #3

Kargi tarafin sdulediklerini bilingli olarak
anlamaya galisma sUreci.

Ozellikleri:

Gz temasi

Beden diliyle eslik
Ozetleme

Acik uglu soru sorma
Yargilamadan dinleme

Odak: Kargimdaki Amag: Anlamak



EMPATIK DINLEMENIN ONUNDEKI ENGELLER

ifd Degerlendirme Tuzag

Kisiyi ya da fikri dinlerken
"dogru/yanlis” diye yargilamak

¢ Tavsiye Refleksi

Anlamadan once ¢ozum
onermeye atlamak

{3 Cevap Hazirlama

Kars1 konusurken kendi cevabinm
planlamakla mesgul olmak

B Dikkat Dagimkhg

Telefon, dusuinceler veya ortam
gurultusu

Q, Filtre Efekti

Sadece kendi inanclarimizla
ortusen seyleri duymak

@& Duygusal Tepki

Konuya ya da kisiye karsi
tetiklenen guclu duygular




AKTIF & EMPATIK DINLEME

Square

Karsiya Doniik
Dur

Bedeninle
karsindakine
yoneldigini goster

Open

Acik Beden Dili

Kollarini
kavusturma; acik ve
davetkar dur

Lean

Hafifce One Egil

ilgilendigini ve
odaklandigin
gosterir

Eye Contact

GOz Temasi

Dogal ve rahat goz
temas1 kur

Rahat Ol

Gergin beden dili
konusmay1 keser




EMPATIK IFADE DiLi

Bunlardan Kagin v, Bunlan Kullan

Bosver yaa, olur oyle, takma... "Bu gercekten zor olmali.”

Seni anhiyorum (ardindan kendi

. "Biraz daha anlatir miasin?"
hikaye)

Neden boyle hissediyorsun ki? "Su an nasil hissediyorsun?"

Ben olsaydim soyle yapardim. "Sana nasil destek olabilirim?”

En azindan...” (kiiciimseme) "Seninle bu konuyu konusmak isterim.”




«Ne dedi?»
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Etkili & Ikna Edici
Konusma

Dogru mesaiji, dogru Sekilde, dogru kigiye iletmek



Etkili iletisimin Temelleri

.....................................................................................................................................................................................

MEHRABIAN MODELI

%355 %38

Beden Dili Ses Tonu

Durus, mimik, g6z temasi Hiz, vurgu, ritim




/# Temel Sunum Becerileri Q) Ses Tonu & Hiz

Yapilandirilmig, net ve etkileyici mesaj iletimi Vurgu, tempo ve acgikligin iletisimdeki glcl

I, Beden Dili Pozitif & Yapici Dil

S6zsliz sinyallerin mesaji gliglendiren etkisi Olumlu, ¢6zim odakli ifade bigimleri




PATHOS

Guvenilirlik

Kimsin? Neden seni dinleyelim? Dinleyicinin duygularina hitap et. Veriler, kanitlar, ornekler.
Uzmanlik ve giiven inga et. Hikaye anlat, bag kur. Argiimanini saglam temele oturt.

En ikna edici konuSmalar (g¢iint dengeli kullananlar. Hangisi senin gliglti yéniin?




Etkili Konugsma Yapisi: Monroe'nun Gudulenmis Dizisi

Guclu bir agihigla dikkat cek. Sok edici istatistik, hikaye veya soru.

IHTIYAG Sorunun var oldugunu kanitla. Dinleyiciyi dokunduran bir ihtiyag ortaya koy.

1

. TATMIN Coziimiini sun. Neden bu ¢dziim? Somut, uygulanabilir adimlar.
4
S5

Sonuglari hayal ettir. Uygularsa ne olur? Olmazsa ne olur?

Harekete gegir! Net ve tek bir eylem ¢agrisiyla bitir.



Tartisma: Monroe dizisini kullanabildiniz mi? Hangi ikna yéntemi iSe yaradi? Ethos, Pathos, Logos'tan hangisini
kullandiniz?



Catisma Cozme
& Geri Bildirim

Catismada kaginilmazi degil, yonetilebiliri se¢



Pasif

Duygularini ve ihtiyaglarini ifade etmekten
kaginan iletisim bigimi.

"Sen Dili" vs "Ben Dili"

Sen dili: "Beni hic¢ dinlemiyorsun!"

Ben dili: "Duyuldugumu hissetmiyorum."

Ben dili gatismayi azaltir, baglantiyi guglendirir.

Agresif Asertif

Kargindakinin haklarini gézetmeksizin, Haklarini saygiyla, net ve dogrudan ifade
zorlayici ve yargilayici ifadeler. eden saglikl iletisim.

Yapici Geri Bildirim

Elestiri almak ve vermek igin:

e Yargili — Yargisiz gozlem ifadeleri

e Spesifik, zamaninda ve ¢6zim odakl
e Kargilikli saygi cercevesinde




& Rekabetgi @ is Birlikgi

"Ben kazanayim!" "fkimiz de kazanalim!"

Asertif + Ig birligine kapali. Acil kararlar igin etkili. Asertif + Is birligine acik. En saglikl ¢6zim.

i1 Uzlasan % Kaginan

"Sen kazan, olsun." "Ikimiz de biraz verelim." "Konugmayalm."

Pasif + Is birligine acik. iligkiyi Orta yol. Hizli ¢6ziim ama tam

corumak dncelik. tatmin yok. Pasif + I birligine kapal. Kuiglk sorunlar igin iSe yarar.




Yapici Geri Bildirim: SBI Modeli

Situation (Durum) Behavior (Davranisg) Impact (Etki)

Ne zaman, nerede oldu? Tam olarak ne yapti? Bu davranigin sonucu ne?

"Diin saat 14:00'deki sunum b o "Bu durum grubun moralini olumsuz
o . ...Onerilerimi duymazdan geldin. -
hazirhiginda... etkiledi.

X Yargilayici: "Sen hep béyle yaparsin!” SBI: "Diinkii toplantida (S), raporu paylasmadiginda (B), zamanimizi bosa harcamigs olduk (1)."



Siddet icermeyen iletisim (NVC) — Marshall Rosenberg

GOZLEM

IHTIYAG

Yargilamadan, sadece goézlemledigini ifade et.

Kendi duygunu ifade et, kargindakini suglama.

Bu duygunun arkasindaki ihtiyaci paylas.

Net ve somut bir istekte bulun.

"Raporu bugiin teslim etmedin." (X Sorumsuzsun)

"Endiselendim." (X Sen beni lizdiin)

"Clinkii ekip olarak giivenilirligimize 6nem
veriyorum."

"Yarina kadar teslim edebilir misin?"




#3 OYUN ZAMANI

Senaryo A

"Grup édevi"

Bir arkadasin sozlestiginiz
calismaya gelmedi. Ne
yaparsin?

"Farkl fikir"

Proje sunumunda iki farkl
yontem konusunda
anlasamiyorsunuz.

Senaryo C

"Geri bildirim"

Arkadasinin yaptiQi iSi
begenmedin ama
incitmek istemiyorsun.




"Now YU-LEARNT Something New!"

ILETISIM BIR BECERIDIR, HER
FIRSATTA PRATIK YAPILMALIDIR

KATI(LIMINIZ ICIN TESEKKURLER!
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